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Auswirkungen von Big Data auf

den Markt der Onlinemedien
(Prof. Dr. Klaus Goldhammer)

Berlin, 18.10.2018

GEFORDERT VOM

R | S senam Das Projekt ,ABIDA — Assessing Big Data, Big

und Forschung Data Begleitforschung” wird vom BMBF
gefordert (Forderkennzeichen 01|S15016A-F)
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aller Nachrichten kommen 2026
von Roboterjournalisten

BBC Report ,The Future of News", 2015
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Big Data erlaubt Automatisierung von Onlinemedien .
Borsen, Wetter, Verkehr, Sport und ... Erdbeben ob'do

Earthquake: 3.6 quake strikes near |
MOOHStOIlC, Calif. Earthquake: 3.6 quake strikes near

Westhaven-Moonstone, Calif.

AAAAAAA

Pacific Ocean e & Tk
) Earthquake: 3.4 quake strikes near
@ e Cabazon
>
=~ - & Earthquake: 2.7 quake strikes near
Anza

Garbenvile

Pacific Ocean Corring Quiey. e

By Quakebot
T Earthquake: 3.0 quake strikes near

Iow magnitude 3.6 earthquake centered at Westhaven-Moonstone, Calif., Thousand Pal ms
was recorded Sunday, according to the U.S. Geological Survey. The temblor

occurred at 5:19 a.m. PDT at a depth of 12.4 miles.

According to the USGS, the epicenter was three miles from Trinidad, Calif., six miles from _
McKinleyville, Calif., and 18 miles from Eureka, Calif.




Aber: auch hier gibt es Risiken und Fehler, bid
(die mit Journalisten ebenso passieren konnten) abida

eese WLAN Call = 07:19

An errant earthquake notification was distributed spiogel
e : — SPIEGEL ONLINE o
Der Geologische Dienst der USA (USGS)

System. It was caused by a revision of the historic entschuldigte sich anschliefiend auf Twitter:
1925 M6.8 Santa Barbara earthquake and was o sl

System. It was caused by a revision of the historic
misinterpreted by software as a current event. We e e
are working to resolve the issue. | marmomon e

@USGS 4« 3281 497

"Die Warnung hat in mehr als nur einem
Newsroom Alarmglocken ausgeldst",

Reg ardi ng : tWItte r.CO m/U SgS/StatUS/87 “aa kommentierte der Sender abc7. Die

Erdbebenwarnsysteme Kaliforniens sollen in den

0231 - 22 Jun 201 ¥ i kommenden Monaten vor allem im Norden des

Bundesstaats weiter ausgebaut werden. Dort, an
der Grenze zum Bundesstaat Oregon, gibt es

"\ t‘ 281 ' 497 bisher noch groRere Licken. Sie konnten zum

Problem werden, wenn San Francisco gewarnt

Regarding: twitter.com/usgs/status/87...
USGS y Folgen 02:31 - 22 Jun 2017

Quelle: @USGS vom 22.06.2017, Twitter und Spiegel Online vom 23.06.2017 6



Stuttgarter Regionalzeitungen starten 11 /2017@ .
Feinstaubradar dank ,,Roboterjournalismus” abida

Feinstaubalarm und Feinstaub in Stuttgart und Region
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Quelle: http://www.dnv-online.net/medien/detail.php?rubric=Medien&nr=123249 7



Automatisierter Journalismus ist bereits in bid
den Newsrooms der Onlinemedien angekommen abica

Ober uns Partner Blog Presse / Events

»‘Narrativa

reuesco Semantik meman Management Yangcnerm_ung Projekte rtr textengine KONTAKT ;

COMPUTER

GENERATED
CONTENT

Qur Al system leaves no piece of data unturned to bring
hidden stories to light and build bridges to new business
‘opportunities to engage with customers

Build Better Business
. with Al-driven
Content Auto_mation

SOLUTIONS AND INDUSTRIES

30.000.000

Texte pro Monat
Unsere Software kann
aber noch mehr

Verkehrsnachrichten
//‘ und Staumeldungen

MEHR INFORMATIONEN

Quelle: AX Semantics, Narrativa, Retresco, Textomatic 8



Automatisiert erstellen Anbieter in Deutschland
bereits Tausende von journalistischen Artikeln abida

ASSESSING BIG DATA

@ text | en gl ne Neu generieren

Spielbericht, 32. Spieltag 2017

g& RB Leipzig 4:-5 FC Bayern Miinchen

Robben sorgt fiir Last-Minute-Sieg

Mit 4:5 verlor RB Leipzig am vergangenen Samstag zu Hause gegen den FC Bayern Miinchen. Der FC Bayemn
wurde der Favoritenrolle somit gerecht. Im Hinspiel hatte der Gast die Oberhand behalten und einen 3:0-Erfolg
davongetragen.

Leipzig blieb bei der Startelf der letzten Partie. Der FCB verdnderte dagegen vier Positionen und brachte
Alonso, Robben, Lahm und Thiago fiir Costa, Rafinha, Miiller und Sanches. Nach zwei Minuten blieb es Marcel
Sabitzer vorbehalten, die 1:0-Filhrung von RasenBallsport per Kopf zu markieren. Robert Lewandowski
sicherte der EIf von Carlo Ancelotti nach 17 Minuten den Ausgleich durch einen Elfmeter. Timo Wemer

Quelle: retresco, rtr Textengine 2018 9



Hertha entscheidet Topduell fiir sich
Bundesliga: Hertha BSC — Borussia Dortmund, 2:1 (1:0)

Ein Tor machte den Unterschied in der Begeg- und wurden vor dem gegnerischen Tor gefahr- In der Schiussphase nahm Thomas Tuchel noch
nung von Hertha BSC und Borussia Dortmund, lich. Brooks und Stark scheiterten mit ihren Chan- einen Doppelwechsel vor. Fiir Gonzalo Castro und
die mit 2:1 endete. Im Hinspiel war kein Sieger cen, die Fiihrung des Gastgebers auszubauen, Erik Durm kamen Christian Pulisic und Ousmane
ermittelt worden. Damals hatten sich die Mann-  auf der Gegenseite reichten die Versuche von Dembele auf das Feld (76.). Dortmund kdampfte

schaften mit 1:1 getrennt. Bartra und Ginter ebenfalls nicht zum Ausgleich-  weiterhin gegen die drohende Niederlage, jedoch
streffer. Um den entscheidenden Deut besser filhrten die Versuche von Guerreiro, Schiirrle und

Hertha blieb bei der Startelf der letzten Partie. war zur Pause das Team von Pél Déardai, sodass  Bartra nicht zum gewiinschten Erfolg. Nach Be-

Dortmund verdnderte dagegen vier Positionen es mit einer dinnen Fiihrung in die Kabine ging.  endigung der zweiten Halbzeit hie das Ergebnis

und brachte Ginter, Schiirrle, Schmelzer und Die .Alte Dame” konnte die erste Chance der 2:1 zugunsten von Hertha.

Kagawa fiir Reus, Piszczek, Dembele und Sok- zweiten Halbzeit nicht nutzen, als ein Schuss von

ratis. Salomon Kalou beforderte das Leder zum  Genki Haraguchi sein Ziel verfehite (54.). Inder ~ Hertha BSC behauptet nach dem Erfolg iiber den
1:0 von Hertha BSC in die Maschen (11.). Inder  55. Minute erzielte Pierre-Emerick Aubameyang  BVB den fiinften Tabellenplatz. In den letzten fiinf
Startphase lieferten sich beide Teams einen of-  nach einer Vorlage von Shinji Kagawa mit dem Spielen war fiir Hertha noch Luft nach oben. Sie-
fenen Schlagabtausch, der zwar keine Tore, aber  linken FuR den Ausgleich. Borussia Dortmund = ben von 15 mdglichen Zéhlern sammelte Hertha
zahlreiche Chancen bot. So hatten auf Seiten des  dréngte auf den Fihrungstreffer, allerdings BSC ein.
BVB Schiirrle und Ginter gute Gelegenheiten, konnten Castro, Bartra und Aubameyang ihre

o w» wiahrend Haraguchi und Kalou von Hertha auf Torchancen nicht in Zéhlbares ummiinzen. Aber  In der Tabelle liegt Borussia Dortmund nach der
der Gegenseite auf sich aufmerksam machten.  auch Hertha wollte dieses Spiel gewinnen und Pleite weiter auf dem dritten Rang. Nachster
Hertha BSC verpasste den Ausbau der Fiihrung,  kam zu Torversuchen von Skjelbred und Lang- Priifstein fiir Hertha ist auf gegnerischer Anlage

= als Kalou den Ball neben das Tor platzierte (16.).  kamp. Marvin Plattenhardt versenkte die Kugel «der 1. FC Kéln (Samstag, 15:30 Uhr). Tags zuvor
Beide Mannschaften spielten mit offenem Visier ~ mit dem linken Full zum 2:1 fiir Hertha BSC (71.). isst sich Dortmund mit dem FC Ingolstadt 04.




WIE AUTOMATISIERTE TEXTERSTELLUNG FUNKTIONIERT

Datensammeln » Datenquellen einspeisen und/oder
Data Mining

» Neue und historische Daten,
Kontextdaten

Interessante Events finden

» Statistische Analyse (AusreiBer,
Trends, Zusammenhdnge)

» Vordefinierte Regeln fir jedes Thema
(2.B. Regeln im Sportbereich)

|—° Story erzeugen

» Spetifika der Storyline

und Struktur erzeugen
» Styleguide brw. Tonalitat
festiegen

10101010

2 001005
Insights gewichten o— 001,0
»

» Newswert festiegen

» Vordefinierte Regeln (2.8,
Ergebnis ist interessanter
als Ereignisse im

Spiehverlauf)

Story publizieren o

» Yia Content-
Management-System

des Verlages
» Automatisiert nach
Review des Verlages
L

Quelle: ttps://medialab.apa.at/wenn-algorithmen-schreiben-lernen/
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Auch Fotos und Videos sind journalistisch
relevant und werden mit Kl automatisiert abida

Google Clips Camera, die mit KI-Unterstutzung
automatisch Motive fotografiert (10/2017) @ElonMusk

The Verge & @verge - 11 Std. v
Google s new camera uses Al to
automatically take photos of your life

O 282 D 831 Q 2.787 &

Elon Musk & v
@elonmusk

Antwort an @verge
This doesn't even *seem* innocent

11:50 nachm. - 7. Okt. 2017

3.619 Retweets 22.584 ,Gefallt mir”-Angaben

Quelle: Goldmedia Analyse/The Verge/Google, https://youtu.be/w05jWoalHUs

12



Videoproduktion wird ebenfalls automatisiert: .
2.000 Videos pro Tag(!) auf YouTube scheinen moglich abida

ASSESSING BIG DATA

*  Wahrend eines TV-Auftritts verkiindete der
Vorsitzende von Tronc (ehem. Tribune
Publishing) Michael W. Ferro Jr.:

~Momentan machen wir ein paar hundert
Videos am Tag”, sagte er. ,Wir denken, wir
miissen 2.000 Videos pro Tag machen.”

- Der Markt flir automatisierte Videobeitrags-
erstellung ist im Wesentlichen auf die beiden
Unternehmen Wochit und Wibbitz aufgeteilt

US-Ostkuste

20 Tote bei Limousinen-Unfall —

* Zu den Kunden von Wibbitz gehoren die
O i, TN Bonnier Magazine, Hearst, Gannett und der
- o Weather Channel, der den Service zur
Erstellung lokaler Nachrichten nutzt

Zu den Kunden von Wochit gehéren Time
Inc., CBS Interactive, The Huffington Post,
Rotten Tomatoes und NowThis News

US-OSTKUSTE I e = i

2T

20 TOTE BEI UNFAll MIT STRETCH[IMOU EE o

Quelle: https://www.nytimes.com/2016/07/11/business/media/as-online-video-surges-publishers-turn-to-automation.html
http://www.spiegel.de/video/new-york-20-tote-bei-unfall-mit-stretchlimousine-video-99021348.html 13
https://www.youtube.com/watch?time_continue=45&v=Qtct9qrxz1c



How ItWorks CaseStudies Company Blog [‘login | |NContactUs

abida

ASSESSING BIG DATA

Make videos worth sharing

The fast and simple video creation solution publishers rely on

Learn More

BWIBBITZ PUBLISHERS  PLATFORM  RECENTVIDEOS  VIDEOPIAYERS  BLOG  JOBS  CONTACT

A VIDEO FOR EVERY STORY

Automatically create premium videos from text content within seconds.

GET STARTED

14



Google News Initiative: Bis 2018 fordert Google rd.

450 Projekte mit Big-Data-Ansatzen in 29 Lindern Obl dO
Multimedia
Personalisation
Investigation
Niche editorial product . Analytics/Research
2017
Crowd Sourcing/UGC
Payment models
Visualisation
Data Journalism

Al/Bots/Machine Learning

Quelle: @USGS vom 22.06.2017, Twitter und Spiegel Online vom 23.06.2017 15
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PERSONAL VOICE ASSISTANTS
& CHATBOTS




Alle Technologiekonzerne setzen auf Plattformen bid
mit Chatbots zur Interaktion mit Nutzern abica

User Interface Assistent Technologie
conenn i il
. ' ' - -
Google ® | <
g Rkl  oees ') Google Cloud Platform i aplai
amazon echo fireT'V O a
Amazon q :’n‘\s’/‘t“: ramazon . s
echodot echo show amazonalexa R e | e |
Facebook ° (3 WhatsApp “ a ‘Mito ai
Messenger Facebook M Messenaer Platform
& iPhone APPleTV L) L
Apple &iPad & WATCH o © SiriKit
e iMessage Siri Core ML
: Windows10 OING O @ . 7 l- Microsoft
Microsoft O W Azure
a Skype L"‘kedm Cortana Bot Framework  Luis.a

Quelle: VDZ 2017: ,Chatbots & Co. - The Next Big Thing?!", Verband Deutscher Zeitschriftenverleger e.V. 17



Menschen verstehen 95% der gesprochenen
Sprache - computerbasierte Spracherkennung steht
bereits kurz davor, eine dhnliche Qualitat zu bieten

abida

ASSESSING BIG DATA

Anteil der korrekt verstandenen Sprache
bei automatischer/maschineller Spracherkennung, in %, 1970-2020

95% will spur /

mass adoption

50%

Stand: 2018

1970 1980 1990 2000 2010 2016 2020E

Quelle: MindMeld nach Business Insider nach Mary Meeker:
http://www.businessinsider.de/ibm-edges-closer-to-human-speech-recognition-2017-3 vom 26.8.2016

Im Februar 2017
erreichte das
Spracherkennungs
-Team von IBM
eine Fehlerquote
von 5,5%, eine
enorme
Verbesserung
gegenuber dem
vorherigen Rekord
von 6,9%

Bei Apple und
Microsoft schatzen
Marktexperten die
Fehlerquote
bereits Ende 2017
auf rund 5,1% ein

18



Taxonomie von Chatbots: Der Markt bid
hat sich bereits stark ausdifferenziert abidaa

_ Human/Machine- .
User Interface User Experience Interaction Technologie

Einfache Bot-Plattformen (Scripted Bots)

P e L]

=
o
epseilten P .
Digitale Fortgeschrittene Bot-Plattformen (Al Bots)
Assistenten - LANGUAGE DATA coud
Apps Audiovisuell PROCESSING PROCESSING
Natural Language
Lautsprecher Al-Powered Processing Learning
Services
etc. Natural Language Artificial
Generation Intelligence
User Interface User Experience Interaktion Technologie
Chatbots sind nicht auf Chatbots als Dialogsystem Interaktion kann neben Grundsétzlich muss zwischen einfachen und fortgeschrittenen
Messenger beschrankt. sind nur eine Auspragung. Text auch mittels Sprache Bot-Plattformen unterschieden werden. Einfache Bots bestehe
Prinzipiell kénnen sie in alle Digitale Assistenten oder und Bewegtbild erfolgen; aus Scripted Bots mit vor definierten Frage/Antworten-
digitalen Interfaces inte- Al-Dienste basieren auf kinftig zudem dber  Strukturen. Fortgeschrittene Bots nutzen kiinstliche Intelligenz
griert werden. den-gleichen Plattformen. Augmented Reality / Virtual und kénnen mittels Sprache interagieren.

Reality.

Quelle: VDZ 2017: ,Chatbots & Co. - The Next Big Thing?!", Verband Deutscher Zeitschriftenverleger e.V. 19



Endgerate-Evolution: Smart Speaker werden
immer mehr zu Smart Home Okosystemen abida

ASSESSING BIG DATA

alexa e &'

Amazon Echo Echo Dot Amazon Echo Fire TV Stick Echo Spot Echo Show
2. Generation mit Alexa
,omart . »Smart
Speaker” Home Hub”

facebook

Google HOME

Quelle: Google 10/2017, Facebook 10/2018, Amazon 2018, ViewTime Report 2018, SevenOne Media/forsa 20



Personal Voice Assistants werden vor allem

zum Musikhéren oder zur Information genutzt abida
der 14-69 Jahrigen der Deutschen kennen der Alexa-Nutzer
. ’ : . verwenden Smartspeaker
verfluigen Uber einen Alexa ungestutzt

zum Musikhoren. Auch
zur Informationsbe-
schaffung (z.B. fur

Personal Voice Assistant
in ihrem Haushalt.
Rund die Halfte davon

nutzt ein Gerat mit Alexa- Wetteryorhersagen,
Sprachsteuerung Stauinfos oder
Nachrichten)

Basis: 14-69 Jahre, n=1.500 (Q2/18), Nutzer Amazon Echo, Google Home oder Amazon Homepod, n=116
Quelle: ViewTime Report 2018, SevenOne Media/forsa 21



abida

ASSESSING BIG DATA

~Amazon ist dabei, sich zu einer der groBten Herausforderungen des
digitalen Journalismus zu entwickeln.”

,Ahnlich wie bei Facebook stehen wir vor groBen Fragen, etwa: Wie
gehen wir mit Amazon Echo um?” Julia Jikel, G&J, 21.11.2017

-

N A

=

d-facebook-15302611.html
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VON PROGRAMMATIC BUYING
ZU PROGRAMMATIC CREATION




iQ b PROGRAMMATIC BUYING ECOSYSTEMS — °

Interactive Advertiaing Bureau

CONTVERSION

ADVERTISING
INVESTMENT AUDIENCE
NC ettt

4d
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Programmatic Creation: Automatisch

generierte & personalisierte Werbeformate abida
* Beispielnutzer als Zielgruppe  Unterschiedl. Werbeformate:
einer Kampagne Automatisch angepasst

Mannlich, 48

Wohnt in Berlin

Zeit: Dienstag, 8 Uhr
Wetter: Sonnig

Hat vor kurzem neue
Laufschuhe gekauft

Der perfekte Lauf in den Tag

Laufstrecken in
Berlin finden!

Oliver

Joggen fallt ins Wasser? Jetzt
wetterfeste Laufschuhe finden!

Weiblich, 37

Wohnt in Diisseldorf
Zeit: Donnerstag, 21 Uhr
Wetter: Regnerisch

Hat vor kurzem im Web
nach Schuhen gesucht

Abendangeboten

Quellen: http://www.hamburg.de/regen/, http://www.deutschlandfunk.de/auslaenderbehoerde-berlin-willkommenskultur-an-der-wand.1769.de.html 25
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Big Data, Kl und Onlinemedien

bilden ein produktives Okosystem
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° Q

# () Cortana
&

-

EL e

Digitale
Sprach-
assistenten
und Chatbots

N

Natural

¥ api.ai
& GitHub

(euesco

Learning

Quelle: Goldmedia

Language
Processing
und Machine

PN e 207 7

Data Driven
Media und
Roboter-

o

@ text|engine -=;“:__;A .

@ Hk
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Programmatic

[ R

Advertising
und Real Time

‘g

Big Data 0
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Kiinstliche =K )
Intelligenz e il
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!
Klaus.Goldhammer@Goldmedia.de

GEFORDERT VOM

% Bundesministerium
flir Bildung

und Forschung
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